$

Akademie

Kursprogramm

LTC Lagerhaus
TechnikCenter lagerhaustc.at/Itcakademie



<
Das LTC 2.0 Kursprogramm LTC &=
Wir gestalten Fortschritt 2023 Akadem'e

Wir, im Technik-Center, sind als Marktfiihrer bei Zertifikatslehrgdnge
fortschrittlicher Landtechnik und Traktoren der

prdferierte Partner. Hier verbinden wir Technik

fuhrender Lieferanten mit Menschen die ihre Vision

Betriebe erfolgreich in die Zukunft fihren. John Deere | Technik

Mission
Durch das Streben nach Marktftihrerschaft sind
wir offen flr neue Wege, schaffen effiziente
Strukturen und Abldufe, um unseren Kunden
eine kompetente und individuelle Betreuung
zu bieten. Das ist unser LTC-Versprechen.

Personlichkeitsentwicklung

Essentials

Werte

Respektvolles Miteinander, Offen fir Fortschritt,

Flihrungskrdftetraining
Gelebte Verbindlichkeit, Prazise Handlungen

Mitarbeiter

Fiir Fragen stehen wir
lhnen gerne zur Verfiigung

Offen fiir Johann Zillner
pt=chiit Leitung LTC Akademie
Landtechnik John Deere +43 664/627 4163

johann.ziliner@lagerhaustc.at

Respektvolles
Miteinander

Kunden
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Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen!
Liebe Vertriebspartner!

©LTC

Das Lagerhaus Technik Centers hat mit der LTC Akademie eine professionelle Plattform
fur die kontinuierliche Entwicklung unserer Mitarbeiter etabliert. Mit Stolz stelle ich lhnen
das Erste Kursprogramm der LTC Akademie vor. Hiermit bieten wir ein vielféltiges Kurs-
programm, das sowohl auf die aktuellen Bedurfnisse unserer Kunden als auch auf die
zukUnftigen Herausforderungen der Branche eingeht.

Die Erfolge, die wir im vergangenen Jahr erreicht haben, sind das Ergebnis unserer gemein-
samen Anstrengungen und unserer Offenheit fir Verdnderungen. Wir sind davon iberzeugt,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unser wichtigstes Gut sind und dass die
kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Kompetenzen entscheidend fir den Erfolg des
Unternehmens ist.

In Anlehnung an unsere Vision, Marktflhrer zu sein und der préferierte Partner fir unsere
Kunden und Lieferanten zu werden, haben wir das Kursprogramm der LTC Akademie
gestaltet. Unser Ziel ist es, Ihnen eine umfassende und praxisnahe Weiterbildung zu
ermoglichen, die lhnen hilft, die Herausforderungen der Zukunft zu meistern und den
Fortschritt in der Landtechnik aktiv mitzugestalten.

Mit den Kursangebot wollen wir Ihre fachlichen und persénlichen Kompetenzen weiter aus-
bauen und lhnen die Méglichkeit bieten, sich in lhrem Arbeitsbereich zu spezialisieren und zu
professionalisieren. Im Technik Center legen wir groBen Wert auf eine respektvolle Zusam-
menarbeit und eine offene Kommunikation, die den Erfolg unseres Unternehmens weiterhin
sichert. Wir laden Sie herzlich ein, das Kursprogramm der LTC Akademie zu nutzen und sich
aktiv in die Gestaltung unserer gemeinsamen Zukunft einzubringen. Wir sind Giberzeugt,
dass wir gemeinsam den Erfolg weiter stark und dauerhaft ausbauen kénnen und unsere
Vision von der Marktfihrerschaft in der fortschrittlichen Landtechnik verwirklichen.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit lhnen den Fortschritt
in der Landtechnik zu gestalten.

Giinter Kallus
Geschdftsfuhrung Lagerhaus Technik-Center

4 LTC Akademie

Liebe Interessenten und
Interessentinnen,

willkommen in der LTC Akademie, der Anlaufstelle fiir Kompetenzentwicklung und Weiter-
bildung in der 6sterreichischen Landtechnik! Ich freue mich sehr, dass Sie sich entschieden
haben, Ihre Fahigkeiten und Kenntnisse gemeinsam mit uns weiter auszubauen. Als Leiter
der Akademie ist es mir ein besonderes Anliegen, lhnen unser umfassendes Schulungs-
angebot vorzustellen, das speziell darauf abzielt, Sie optimal fur die Herausforderungen
des modernen Landtechnikhandels und- service auszubilden.

Unsere Kunden werden zunehmend anspruchsvoller und die angewendete Technik wird
immer komplexer. Unser Anspruch ist es, mit unserem starken Netzwerk aus Service und
Vertrieb als bevorzugter Partner an der Seite unserer Kunden zu stehen. Die LTC Akademie
spielt dabei eine wesentliche Rolle, indem sie das Know-how und die Kompetenzen unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 6sterreichweit harmonisiert.

In der LTC Akademie legen wir groBen Wert darauf, sowohl internes als auch externes
Know-how zu nutzen. Unser Ziel ist es, durch strukturierte Aus- und Weiterbildung den
steigenden Ansprichen des Marktes gerecht zu werden und als der kompetenteste Partner
fur unsere Kunden wahrgenommen zu werden. Neben technischen Schulungen und Ver-
kaufsschulungen bieten wir zukiinftig auch verstdrkt Kurse zur Personlichkeitsentwicklung
und wirtschaftlichen Beratung an. Dabei setzen wir auf eine Mischung aus internen Top-
Trainern und erfahrenen externen Trainern, die Ihnen die bestmdégliche Schulung bieten.

Um unseren hohen Anspriichen gerecht zu werden und die gesetzten Ziele zu erreichen,
ist es von entscheidender Bedeutung, dass wir alle Vertriebspartner und Mitarbeiter
auf unserem gemeinsamen Weg mitnehmen. Gemeinsam kénnen wir unsere Potenziale
ausschopfen und die heimische Landwirtschaft mit moderner Landtechnik in die
Zukunft fuhren.

Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft der Landtechnik gestalten.

Ll

Johann Zillner
Leitung LTC Akademie
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@ Zertifikatslehrgang

Werkstdttenmanagement © ziete und inhaite #R Trainer 2
c
» Rentabilitdt im Service Diverse Trainer ’E,
=
» Wichtige KenngréBen zur Steuerung des %
Servicebereiches @ Vorkenntnisse E
« Ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten als Standort- Keine Vorkenntnisse £
verantwortlicher oder Spartenleiter, insbesondere im erforderlich N
Personalmanagement
« Coaching-Techniken im taglichen Umgang mit @ Zielgruppe
lhrem Team Fuhrungskrafte
» Bedeutung des Aftermarket-Ertrags i Series
= Begrindungen flr angemessene Stundenverrechnungs- @ Zeitrahmen

sdtze unter dem Aspekt des Leistungsspektrums

. . Vier Module @ 2 Tage
» Gesprdchsvorbereitung

» Darstellung des Aufhebens der Vergleichbarkeit X Anmeldung
von Preisen
LTC Akademie
akademie@

lagerhaustc.at

B Termine
— |3 Beitrag

November 2023 bis Februar 2024 € 5.500,-

Erfolg durch professionelles Werkstédttenmanagement

Dieser Lehrgang bietet Fihrungskrdften im Servicebereich eine umfassende, praxisnahe
Weiterbildung. Der Erfolg einer Serviceeinheit hdngt wesentlich mit den Geschicken und
Entscheidungen der verantwortlichen Personen zusammen.

Dieser Lehrgang gibt Ihnen jene Tools, um in lhrem Servicegebiet noch erfolgreicher und
profitabler zu sein. Dabei Gebiet es drei Gewinner: Kunde und das Unternehmen und die
Mitarbeiter

In den vier Modulen werden spezifische Schwerpunkte gesetzt:

» Standortleitung und Mitarbeiterfiihrung

» Wesentliche Kennzahlen und daraus ableitende Betriebssteuerung
» Dienstleistungen und Verrechnungspreise

» Aktive Gebietsbearbeitung

LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie
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& Grundlagen Prdzisions-
landwirtschaft fiir Vertrieb

Prdzisionslandwirtschaft als Verkaufsargument

In diesem zwei tdgigen Modul erlernen Sie die Grundlagen der Préazisionslandwirtschaft.
Diese stark praxisbezogene Modul zielt speziell darauf ab, dass Verkdufern das notwendige
Wissen und Verstdndnis Gber die neuesten John Deere Technologien erlangen und diese in
das Verkaufsgesprdch einbauen.

Das Modul deckt Grundlagen zu StarFire 7000, AutoTrac Universal, G5 Funktechnologie
ab. Ebenso werden Themen wie Operationscenter, Teilbreitenschaltung, Turn Automation,
AutoPath und Gerdtesteuerung abgedeckt.

Ebenso werden die aktuellen Entwicklungen im Bereich Robotics vorgestellt und einzelne
Roboter vorgefihrt.

Das Modul ist je Termin auf 20 Personen limitiert.
Es wird in vierer Gruppen im Stationsbetrieb gearbeitet.

LTC Akademie

© John Deere

@ Ziele und Inhalte

» Kennen und argumentieren Sie den Nutzen und den
Mehrwert, den Landwirte durch den Einsatz der John
Deere Precision Ag-Technologie erzielen.

» Verstehen Sie die Hauptkomponenten, die das
GreenStar-System ausmachen.

» Verstehen Sie, wie die Satellitentechnologie mit dem
GreenStar-System funktioniert.

= Lernen Sie die verschiedenen Displays, Empfédnger
und Farm-Management-Software, die Landwirten zur
Verfligung kennen.

» Unterscheiden Sie die Unterschiede zwischen den
Anwendungen, Pro-Modul, Dokumentation und
Maschinensteuerung.

» Sie Telematik und die Funktionsweise erkldren.

Anmeldeschluss:

A Termine Zwei Wochen vor Beginn

26.9.-27.9.2023 (Friih bis Mittag) TBD

28.9.-29.9.2023 (Mittag bis Abend) TBD

2.10.-310.2023 (Friih bis Mittag) TBD

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Michael Mantler
Produktmanagement
John Deere

©LTC

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
VerkaufsauBendienst
und -innendienst

@ Zeitrahmen
2 Tage

¥( Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

,3 Beitrag
€ 850,-

LTC Akademie
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5 Deepdive Prazisionslandwirt-
schaft fiir Fortgeschritten

in Vertrieb und Service

Betriebsmitteleffizienz in der ganzheitlichen Kulturfiihrung
durch Prézisionslandwirtschaft

Hier erleben Sie das volle Potential der John Deere Prdzisionslandwirtschaft. In diesem
zweitdgigen, praktischen Modul lernen Sie Anwendungen mit denen Sie fir ein WOW beim
Kunden sorgen und fir den Verkauf und Kundenbindung im Service einsetzen kénnen.

Im Segment Erntetechnik erlernen Sie den Kundennutzen und Funktionen des Harvest Labs
und Grainsensing. Dabei wird insbesondere auf den Mehrwert der teilfldchenspezifischen
Ertragskartierung (Protein, Feuchte, Ertrag) wert gelegt. Weiters deckt das Modul in

der Praxis die aktive und passive Gerdtesteuerung ab und zeigt dabei das Potential zur
Steigerung der Betriebsmitteleffizienz. Ebenso zeigen wir Ihnen die Kostenersparnis und
Steigerung der Bodenbearbeitungsqualitdt durch Pflugsteuerung. Gemeinsam werden

wir die Maschinenvernetzung und Daten- bzw. Kunden Ubergabeprozesse im Detail
verfestigen.

In diesem zweitdgigen praktischen Modul werden Sie zum Profi im Bereich
Prézisionslandwirtschaft.

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

bbb .
A Termine

Lernen Sie wie sie durch die Pflugsteuerung
treibstoffsparend eine konsistente Pflugtiefe erreichen
und Unter- bzw. Uberpfliigen vermeiden.

Erhéhung der Produktivitdt, Prézision und
Betriebsmitteleinsatz durch aktive Gerdtesteuerung

Sie kdnnen dem Kunden den Mehrwert von Harvest
Lab und Grainsensing ndherbringen und die
darauf aufbauende Betriebsmittelersparnis im
Kulturmanagement aufzeigen.

Sie lernen die Do’s und Dont’s beim Vernetzen von
Maschinen und Ubergabeprozesse

Anmeldeschluss:

Zwei Wochen vor Beginn

4-510.2023 Am Feld (Ort TBD

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Michael Mantler
Produktmanagement
John Deere

m

A

\' B

©LTC

@ Vorkenntnisse

Ausgeprdgtes
Know-How
im Bereich AMS

@ Zielgruppe
VerkaufsauBendienst
und -innendienst

@ Zeitrahmen

2 Tage

22 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

,3 Beitrag
€ 850,-

LTC Akademie
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& John Deere CRM -
Einschulung

Das John Deere CRM-System bietet eine Vielzahl von Vorteilen, insbesondere im Hinblick auf
die Effizienz und Prdzision der Geschdftsabldufe. An der Verwendung dieses Systems wird

in Zukunft unter anderem gemessen wie viele Baupldtze flir John Deere Traktoren das LTC
erhdlt. Dieses System bringt aber auch eine Reihe an Erleichterungen in der téglichen Arbeit
mit sich wie beispielsweise den Wegfall zahlreicher Excel-Listen (Lagerliste, Projektliste, ...).

Zentrale Datenspeicherung: Mit dem CRM-System kdnnen alle Kunden- und Geschdfts-
daten an einem zentralen Ort gespeichert werden. Dies erleichtert den Zugriff und die
Aktualisierung von Informationen sowie die Verwaltung von Kundenbeziehungen.

Automatisierung von Prozessen: Das System kann viele manuelle Prozesse automatisie-
ren, z. B. die Verwaltung von Kundendaten, Bestellungen und Lieferungen. Dies spart Zeit
und reduziert das Risiko von menschlichen Fehlern.

Verbesserte Kundenkommunikation: Das CRM-System trdgt dazu bei, die Kommunikation
mit Kunden zu verbessern und die Mdglichkeit bietet, optimierte Kampagnen zu erstellen.

Reporting und Analyse: Das System bietet umfassende Reporting- und Analysefunktionen,
die es ermdglichen, Geschdftsentwicklungen und -potentiale zu verfolgen

Insgesamt bietet das John Deere CRM-System eine Reihe von Vorteilen, die uns dabei
unterstltzen, effizienter und produktiver zu arbeiten, die Kundenbeziehungen zu verbes-
sern und unsere Marktanteile auszubauen.

12 LTC Akademie

[
o
o)
o
=]
=
]
S
©

@ Ziele und Inhalte

Vorteile des neuen CRM-Systems und Erleichterung
der tdglichen Arbeit.

System Set-Up und Einstellungen: Die Teilnehmer lernen,
wie das System eingerichtet und konfiguriert wird

Kundensuche: Die Teilnehmer lernen, wie sie schnell
und effektiv nach Kunden im System suchen kénnen

Kunde neu anlegen: Wie kénnen neue Kunden im
System angelegt werden

Projekte erstellen: Die Teilnehmer lernen, wie sie neue
Projekte im System erstellen und verwalten kénnen

Erstellen von Kundenangeboten und Aktivierung des
Angebots im System

Angebotspositionen erstellen: Die Teilnehmer lernen,
wie sie Angebotspositionen fiir einzelne Produkte und
Komponenten erstellen und kalkulieren kénnen

Verkaufshilfen kalkulieren: Der Kurs zeigt auf, wie
Verkaufshilfen im System kalkuliert werden kénnen
und wie sie in Angebote integriert werden kénnen

Inzahlungnahme von gebrauchten Maschinen:
Die Teilnehmer lernen, wie sie den Prozess der
Inzahlungnahme von gebrauchten Maschinen im
System verwalten kénnen

Formulare fir den John Deere Verkaufsprozess: Der Kurs

vermittelt den Teilnehmern, wie sie die verschiedenen
Formulare im John Deere Verkaufsprozess korrekt
ausflllen und verwalten kénnen

Prozess DSGVO-Formular: Die Teilnehmer lernen,
wie das DSGVO-Formular im System ausgefullt und
verwaltet wird

Abschluss von Angeboten im System

bbb .
A Termine

Werden seitens der CRM-Verantwortlichen
ausgeschrieben.

§R Trainer

CRM-Team

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
VerkaufsauBendienst
und - innendienst

@ Zeitrahmen
1Tag

224 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

,3 Beitrag

Kostenfrei

LTC Akademie
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Gebrauchtmaschinen APP -

qu rt Trade @ Ziele und Inhalte §R Trainer E
« Installation der App Andreas Obermair 9
Vorstell der A Leiter :
orstefiung der App Gebrauchtmaschinen o
— e » Aufnahme der Maschine: Automatikfillung anhand Technik-Center e
ATELEETT - der Seriennummer oder manuelle Fiillung 2
1 =
» Richtiges Fotografieren der Maschine 3
LT
c':':?'—h = Aufnahme und Verzeichnis von Maschinenanomalien
» Maschinenbewertung in die App eingeben
it r = Vorstellung des Bewertungsprozesses nach der
i M {l Maschineneingabe
Il il
—- B il s
. A, Termine @ Vorkenntnisse
! e — Individuell mit Hrn. Obermaier zu vereinbaren. Keine Vorkenntnlsse
5 erforderlich
= o i
e @ Zielgruppe
Vertriebsmitarbeiter
Professionelle Gebrauchtmaschinenbewertung mit Smart Trade © Zeitrahmen

In diesem Modul lernen Sie, wie Sie die App Smarttrade von E-Farm effektiv nutzen kénnen. 2 Stunden vor Ort

Die App ist ein von Hrn. Obermaier entwickeltes Tool, welche eine professionelle

Gebrauchtmaschinenbewertung sicherstellt. B Anmeldung
Durch eine professionelle, datengestiitzte Gebrauchtmaschinenbewertung schafft LTC Akademie
man Sicherheit einen angemessenen Preis fir die Neumaschine zu veranschlagen. akademie@

lagerhaustc.at

,3 Beitrag

Kostenfrei

14 LTC Akademie LTC Akademie 15
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Lernpfade
fir Servicemitarbeiter

Die Lernpfade wurden geschaffen, um allen Mitarbeitern der John Deere LTK-Werkstdatten
eine strukturierte Aus- und Weiterbildung (Produkt-, System- und Basistraining) anzubieten.
Mit einem modularen Ansatz und verschiedenen Kompetenz-Ebenen ist eine Weiterbildung
und Entwicklung vom Anfénger bis zum Spezialisten und Experten méglich.

Es gibt aktuell 3 Lernpfade fiir Service-Techniker

Techniker Level 1

Bei diesem Lernpfad, welcher von jedem Techniker, der an John Deere Produkten arbeitet,
absolviert werden sollte, handelt es sich um die technische Basisausbildung (Elektrik, Elektronik,
Hydraulik, Hydrostatik, Motoren und dem Diagnose- und Informationstool — Service ADVISOR™).

Aufbau eines neuen Technikers

Das Ziel dieses Lernpfades ist Neuzugdnge und Techniker in Ausbildung (Lehrlinge) in die
Welt von John Deere einzufiihren. Dieses Modul bildet die optimale Ergdnzung eines Lehr-
lings zu seiner Ausbildung.

Motoren Level 1 & 2

Der Lernpfad, welcher bei der ndchsten John Deere LTK Zertifizierung eine verpflichtende
Vorgabe sein wird, unterstitzt die spezifische Motordiagnose und -wartung an John Deere
Motoren (4,51, 6,81 und 91), deckt Theorie und Diagnose fir alle John Deere-Motorsysteme ab,
einschlieBlich Luft und Abgas, Kraftstoff, KiihImittel, Schmierung und Abgasnachbehandlung.

LTC Akademie

© John Deere

Uberblick iiber alle Trainings zu den Lernpfaden

In der folgenden Tabelle bekommen Sie einen Uberblick iiber alle WBTs und ILTs
welche in den 3 genannten Lernpfaden vorkommen. Es genligt ein Abschluss
eines Moduls um eine Anrechnung im Lernpfad zu bekommen. Somit ist es nicht
notwendig die Module mehrmals zu besuchen. Des Weiteren erhalten Sie einen
Uberblick bei welchen Kurse eine Anrechnung méglich ist.

Anrechen- Techniker

Aufbau Motoren

Code Beschreibung Art bar e Techniker L1& 2
CSP-QCDO020 Elektronische Systeme 1 WBT o . . o
CSP-QCDO021 Elektronische Systeme 2 WBT o . . .
CSP-QCDO022 Elektronische Systeme 3 WBT o . . o
CSP-QCDO023 Elektronische Systeme 4 WBT o . . o
CSP-18-TWIMAO2 Einfahrung in die Grundlagen der WBT . . . .
Dieselmotoren
CSP-18-TWIMAO3 Ei'nfi]hrung zu John Deere WBT . . . .
Dieselmotoren
Technische Systeme - R . .
CSP-QCDO10 Hydraulik/Hydrostatische Systeme 1 WBT
g Technische Systeme - . . .
CElP-eIeIDei Hydraulik/Hydrostatische Systeme 2 e
_ Technische Systeme - . . .
CSP-QCDO12 Hydraulik/Hydrostatische Systeme 3 WBT
g Technische Systeme- . . .
G-I Hydraulik/Hydrostatische Systeme 4 s
CSP-UCDOO2EN Service ADVISOR™ 5 WBT . . .
CSP-18-TW2MAO06_DE Motor - JDPS Diagnose-Priifbox WBT .
CSP-QCD002 Service ADVISOR™ & Basistraining ILT o .
CSP-17-SE1QNPO8DE  Grundlagen Elektrik und Elektronik ILT .
CSP-UCDOO1DE Parts ADVISOR™ WBT . .
CSP-UCDO003 CCMS WBT . .
CSP-18-TWIMAOT Einfiihrung zu John Deere Power WBT .
Systems
CSP-18-TW2MAO1 Dieselkraftstoff - Grundlage WBT . .
CSP-18-TW2MAAO1 I:uftan§uug— und Abgasanlage - WBT R .
Uberblick
CSP-18-TW2MAFO1 Motorkraftstoffsysteme — Uberblick WBT . .
CSP-18-TW2MACO1 Ubersicht Giber Motorkiihlsysteme WBT . .
CSP-18-TW2MALO1 Motor- Schmiersystem - Uberblick WBT . .
CSP-18-TW2MAEO1 Elektrische Anlagen des Motors - WBT . .
Uberblick
oy Uberblick iber die DOC/DPF-Systeme . .
CIPRTRANACL zur Motor-Abgasnachbehandlung s
e Motor-Abgasnachbehandlung- R .
CSP-18-TW2MAIO2 SCR Systeme - Uberblick WeT
CSP-UCDO018 Connected Support WBT .
CAP-JIGO51DE Empfdnger und Displays WBT .
CAP-JIGO52DE Standortspezifische Landwirtschaft WBT .
GEN-RCDOO1 Markenschulung far Handler - WBT .
Einflhrung
GEN-RCDOO6 Markenschulung fiir Handler - WBT .

Markengrundlagen

LTC Akademie
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& Lernpfad Techniker
Level 1

B T,

A

Technische Basisausbildung fiir John Deere Techniker

In diesem Kurs lernen Sie grundlegendes technisches Know How zu Elektrik, Elektronik,
Hydraulik, Hydrostatik, Motoren und dem Diagnose- und Informationstool -
Service ADVISOR™.

Dieser Lernpfad basiert vollstdndig aus John Deere Online- Modulen (WBT), welche alle
Uber John Deere University verfligbar sind. Dies ermoglicht eine groBe Flexibilitét bei der
Durchfiihrung.

Dieser Lernpfad wird fir jedem Techniker empfohlen. Selbst bei guten technischen
Vorkenntnissen eines neuen Mitarbeiters sollte der Lernpfad komplett absolviert werden.

Der Abschluss dieses Lernpfads ist Voraussetzung/Basis fir weiterfihrende Ausbildungen.

18 LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte
* 4 Module Elektrische /Elektronische Systeme

* 2 Module Dieselmotoren
* 4 Module Hydraulische/Hydrostatische Systeme

» 1Modul Service Adivsor

] .
A Termine

Jederzeit moglich

§R Trainer

John Deere University
Web Based Training
on demand

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Jeder Techniker

22 Anmeldung
John Deere University

Buchungscode:
EXT-AT-27 Service
Level 1

,3 Beitrag
Siehe JDU

LTC Akademie
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https://sso.johndeere.com/

& Lernpfad: Aufbau eines

neuen Technikers | © ziele und inhaite §R Trainer
Module von Level 1 zzgl: John Deere University
Web Based Training

» 6 Module Techniker Werkzeugkasten
on demand

» 3 Module John Deere Systeme
« 8 Module Motor @ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich
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A Termine @ Zielgruppe

Jederzeit méglich Neue Techniker

22 Anmeldung
John Deere University

Buchungscode:
EXA-27-SE-TechAccDev

.3 Beitrag
Siehe JDU

2
o
©
a
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Optimale Ergéinzung zur Ausbildung von Technikern

Das Ziel dieses Lernpfades ist Neuzugdnge und Techniker in Ausbildung (Lehrlinge)
in die Welt von John Deere einzufiihren und folgende Ziele werden verfolgt:

« Eine zielgerichtete individuelle Ausbildung fir alle Mitarbeiter in den verschiedenen
Bereichen eines Vertriebspartners

= Strukturierter Aufbau von technischen und nichttechnischen Trainings sowie System-
und Managementkursen, um ein umfdnglicheres Bild zu vermitteln

» Absolvierte Kurse bilden einen Grundstein fir weitere Spezialisierungen und werden
natdrlich anerkannt

» Hohere Flexibilitat bei der Auswahl von Kursen abhdngig von den individuellen
Anforderungen, um die Erwartungen und Bedrfnisse besser zu erfillen

= Sicherstellen aktueller Trainings durch jahrliche Updates der Lernpfade, um stets auf
dem neusten Stand zu sein

Dieser Lernpfada basiert vollstdndig aus John Deere Online- Modulen (WBT), welche alle
Uber John Deere University verfligbar sind. Dies erméglicht eine groBe Flexibilitdt bei der
Durchfiihrung.

20 LTC Akademie LTC Akademie 21
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Motoren
Level1und 2

e |

Motorendiagnose und Wartung

Der Lernpfad unterstltzt die spezifische Motordiagnose und -wartung an John Deere
Motoren (4,51, 6,81 und 9. und deckt Theorie und Diagnose fir alle John Deere-Motor-
systeme ab, einschlieBlich Luft und Abgas, Kraftstoff, Kiihimittel, Schmierung und
Abgasnachbehandlung. Mit Hilfe von szenariobasierten Ubungen testen die Teilnehmer
ihre Systemkenntnisse und Diagnosefdhigkeiten.

22 LTC Akademie
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@ Ziele und Inhalte

= Auffinden von Informationsquellen zur Wartung,
Instandhaltung und Diagnose von Motoren.

» Erfolgreiche Diagnose von Problemen mit jedem der
wichtigsten Motorsysteme.

» Den siebenstufigen Diagnoseansatz effektiv anwenden.

» Navigieren mit dem ADVISOR ™ Service zur
Unterstitzung des Diagnoseprozesses.

Unter anderem wird dieser Lernpfad bei der nédchsten
John Deere LTK Zertifizierung eine verpflichtende Vor-
gabe sein, darum ist es empfehlenswert zumindest einen
Techniker mit dieser Ausbildung vertraut zu machen.

] .
A Termine

Jederzeit moglich

§R Trainer

John Deere University
Web Based Training
on demand

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Neue Techniker

22 Anmeldung
John Deere University

Buchungscode:
EXA-27-ENG

,3 Beitrag
Siehe JDU

LTC Akademie
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John Deere Mdhdrescher

(] (] . .
Serie S700 ab Modelljahr 2018 . © ziete und inhate §R Trainer
In diesem Kurs werden wichtige technische Informationen Friedrich Kreuzroither
vermittelt, um technische Dienste an der Maschine zu ge- Kundendienst-
wdhrleisten. Am Ende dieses Kurses werden die Techniker Servicetechniker

in der Lage sein:

» die Gutflusskonzepte der Mdhdrescherbaureihen der
W/T-Serie, sowie alle relevanten Einstellpunkte der
Maschine zu erkldren
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» die Maschine Uber die Bedienelemente in der Kabine zu
bedienen und einzustellen

» die grundlegende Funktionsweise der elektrischen und
hydraulischen Systeme der Maschine zu erkléren

« sich selbststdndig weiterflihrende Informationen zu
technischen Systemen, Einstellméglichkeiten und
Nachristlésungen zu beschaffen

@ Vorkenntnisse

» Lernpfad: EXT-AT-27
Service Level 1

A ideschi Techniker-
nmeldeschluss: .
. zertifizierung: Level 1
A, Termine Zwei Wochen vor Beginn g

» WBT- Kurscode:
Kurs 1 15.-17.05.2023 Korneuburg CSP-BCHO039

Kurs2 2224052023  Korneuburg gﬁear?ed:i:\:?srcioo

Technische Ubersicht und Diagnose, Bedienung & Einstellungen Einfihrung

Diese Schulung ist speziell fir Werkstattenmitarbeiter zugeschnitten, welche Reparaturen .
und Service an den Mdhdreschern durchflihren und soll aber auch neue Techniker errei- @ Zielgruppe

chen welche einen Uberblick zu der genannten Serie zu erlangen sollen. Servicemitarbeiter

Themen:
» Aufbau und Einstellung der Erntevorsdtze 600R, 700X sowie der RDF-Serie @ Zeitrahmen
» Grundlegender Aufbau der Maschine (Funktionskomponenten)
» Gutfluss und Druschkonzept der S-Serie

» Grundlegende Einstellungen an der Maschine zur Ernte

» Bedienung der Maschine (Kabine und Displaynavigation) 2 Anmeldung
» Grundlagen der Verlustmessung und Optimierung

« Ubersicht iiber Motor und Abgasnachbehandlung

» Elektrische Systeme am Mdhdrescher, inklusive CAN-Bus System
» Hydraulische Systeme am Mdhdrescher (Basishydraulik, Lenkung, Hydrostatischer Antrieb, etc.) |3 Beitrag
» Aufbau und Funktionsweise von PBS- und ProDrive™-Getriebe €570,

» Grundlagen zum Aufbau und Anbau des Raupenlaufwerkes
» Grundlegende Kalibrierungen der Maschine zur Ernte.

3 Tage zu je 8 Stunden

John Deere University

LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie 25
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& John Deere AMS -

Grundlqgen @) ziele und Inhalte &R Trainer
Nach der Teilnahme an diesem technischen Prdsenz- Friedrich Kreuzroither
training kennt der Teilnehmer die aktuellen AMS-Produkte. Kundendienst-
Er kann sie Anwendungsbereichen zuordnen und ist in Servicetechniker

der Lage, die zugehérigen Komponenten plattformspezi-
fisch zu benennen. Er kann dem Kunden den Nutzen der
Systeme erldutern analysieren und Probleme simulieren.
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] .
A Termine

Herbst 2023

e

@ Vorkenntnisse
Siehe JDU

@ Zielgruppe
Werkstdttenmitarbeiter
welche Reparaturen
und Service an den
genannten Mdh-
dreschern durchftihren

Grundlagen fiir Werkstdtten, Bedienung, Einstellungen und

Diagnose © Zeitrahmen

Diese Schulung ist speziell fir Werkstdttenmitarbeiter zugeschnitten, welche Reparaturen
und Service an den AMS-Produkten durchflhren.

2 Tage zu je 8 Stunden

Themen: 2% Anmeldung
Kennenlernen der neuen Produkte im Bereich AMS Informationen zu den Systemen . .
MydJohnDeere, JDLink, Remote Display Access, Wireless Data Transfer, Service ADVISOR™ John Deere University

Remote und den AMS Systemprogrammen
.3 Beitrag
€380,

26 LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie 27
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John Deere ADVISOR™ 5.3 - |
quis Tl‘dining @ Ziele und Inhalte §R Trainer

- Die Bedeutung der Erstellung von Auftrdgen verstehen. Friedrich Kreuzroither

» Das richtige Handbuch und Thema mithilfe des Inhalts- NI

verzeichnisses und effektiver Suchtechniken zu finden.

Servicetechniker

» Schematische Darstellungen in verschiedenen
Produkthandbiichern zu finden und zu verwenden.
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» Die Bedeutung des Starts von Diagnoseroutinen
verstehen.

» Service ADVISOR™ Remote verwenden, um Diagnose-
fehlercodes abzurufen, ein Steuergerdt neu zu
programmieren, Diagnosetests durchzufiihren und
Aufzeichnungen zu starten.

» Demonstrieren, dass sie in der Lage sind, Jobs und die
Live-Diagnose-Verbindungs- und Umprogrammierungs- @ Vorkenntnisse
funktionen von Service ADVISOR™ zu nutzen.

» WBT-Kurscode:

CSP-UCDOO2EN

Service ADVISOR™
. 5.2
A Termine
Herbst 2023 & Zielgruppe
Werkstdattenmitarbeiter
. welche Reparaturen
Technischer Grundkurs und Service an John
Service ADVISOR ist der Schlissel zur Durchfiihrung einer qualitativ hochwertigen Deere Produkten
Diagnose von John Deere Gerdten. In diesem Kurs haben Sie die Mdglichkeit, die in der durchfihren
webbasierten Schulung Service ADVISOR™ 5 vermittelten Kenntnisse und Fdhigkeiten
zu vertiefen und zu Gben. @ Zeitrahmen

2 Tage zu je 8 Stunden

2¥( Anmeldung

John Deere University

,3 Beitrag
€380,-

28 LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie 29
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John Deere
IT-Systeme fiir Handler

Technischer Grundkurs

John Deere verwendet verschiedene IT-Systeme, um seine Geschdftsprozesse zu
unterstitzen. Der Teilnehmer soll die Online- Systeme von JOHN DEERE, welche im
Werkstdatten-Bereich angeboten werden, kennen lernen. Dieses Training soll sowohl
Werkstdttenleiter als auch Techniker die IT-Systeme ndherbringen. Hierbei wird versucht
sowohl theoretisch als auch praktisch mit den Systemen zu arbeiten. Folgende Systeme
werden behandelt.

» DealerPath
* MyJohnDeere

» CCMS - Case and Contact Management System

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

Der Teilnehmer soll die Online- Systeme von John

Deere, welche im Werkstdtten- Bereich angeboten
werden, kennen lernen. Dieses Training soll sowohl
Werkstdttenleiter als auch Techniker die IT-Systeme
ndherbringen und in seinem Betrieb produktiv einsetzen.

bbb .
A, Termine

Herbst 2023

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Franz Ambichl
Kundendienstleiter

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

() Zielgruppe
Werkstdttenmitarbeiter

@ Zeitrahmen

1Tag zu je 8 Stunden

2 Anmeldung

John Deere University

,3 Beitrag
€190,-

LTC Akademie
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Kaufmdnnische und
rechtliche Grundlagen

Kaufmdnnische Grundlagen sind fir den erfolgreichen Gebietsverkaufsleiter ein wesent-
liches Ristzeug auf seinem Weg. In diesem Modul stehen Rentabilitétsberechnungen,
Kalkulationen und kaufmdnnische Grundbegriffe sowie die wichtigsten Kennzahlen im
Mittelpunkt.

Besonderes Augenmerk liegt auch auf den wichtigsten rechtlichen Grundlagen, um dazu
ein fundiertes Basiswissen zu erlangen.

LTC Akademie

gi/iStock via Getty Images

@ Ziele und Inhalte

» Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse verstehen

= Rentabilitdtsberechnung, Investitionsrechnungen
durchfihren

= Finanzierungsformen - Férderungen

» Preiskalkulation - Projektkalkulation erstellen
» Lagerbestdnde - Abwertungen

- AGB

» Rucktrittsrecht

» Eigentumsvorbehalte

 Sicherheiten

» Vertragsbindung

» Vermittlung-Ankauf

» Gewdbhrleistung — Garantie

» Produkthaftung

Anmeldeschluss:
Zwei Wochen vor Beginn

A Termine

20.9.2023 in Voitsberg

21.9.2023 in Redlham

25.9.2023 in Korneuburg

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Josef Grill
Vertriebsleiter

©LTC

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Vertrieb und
Werkstdtte

@ Zeitrahmen

1Tag
13-17 Uhr

2¥( Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

“?, Beitrag
€ 450,-

LTC Akademie
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Mein Verkaufserfolg
Verkaufskompetenz ,,Profi“

Unsere Kunden zu begeistern und immer wieder aufs Neue zu tberraschen, gehort zu
unseren Grundsdtzen. Als Gebietsverkaufsleiter arbeiten wir tédglich sehr nahe am Kunden
und haben

dazu viele Chancen, dies bewusst zu nutzen.

Ein wesentlicher Teil unseres Erfolges entspringt unserer eigenen Haltung, Einstellung und
Begeisterung. Diese Voraussetzungen gepaart mit Stdrken, Fdhigkeiten und Kompetenz
als Gebietsverkaufsleiter stehen im Zentrum des Moduls ,Mein Verkaufserfolg“.

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

bbb .
A Termine

Unterm Strich geht es ab dem ersten Tag um den
messbaren Erfolg am Markt, den Verkaufserfolg.

Was kann ICH tun, was kann ICH beeinflussen, um
erfolg-reich zu sein? ... anstatt ,.ein anderer misste
dies und das”

Meine Vision - meine Ziele
Was brauche ich, um meine Ziele zu erreichen?

Erfolg beginnt im Kopf!
Meine Haltung, Einstellung und Begeisterung

Der Kunde von heute | Wie ,tickt“ er? Was erwartet er?
Wie kénnen wir ihn begeistern und immer wieder aufs
Neue Uberraschen?

- Sorgen wir flr ,Magic Moments*

Meinen Markt als Gebietsverkaufsleiter professionell
managen

- Kunden-Potenzialdaten erfolgreich nutzen

- Verkaufsunterstltzung durch CRM

Eigenorganisation und Zeitmanagement HEUTE

Erfolgreich reden - sicher auftreten
— MEIN Ersteindruck und MEINE Gesamtwirkung
- Vom Abholen und Mitnehmen auf die Reise
- Mit Struktur zum Ziel
- Die ,Goldmedaille” beim AbschlieBen
Was kommt danach?

Anmeldeschluss:
Zwei Wochen vor Beginn

2024

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Thomas Lésch
Rhetoriktrainer,
Unternehmens-

und Politikberater,
Wirtschaftsmediator
und Autor

© Losch

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Vertrieb und
Werkstdtte

@ Zeitrahmen

Tag1 Beginn: 9 Uhr
Tag 2 Ende: ca. 14 Uhr

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

|S Beitrag
€ 850,-

LTC Akademie
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Mein Kunde - Das Wort des
Service-Mitarbeiters hat Gewicht

@ Ziele und Inhalte

» Die Rolle des Technikers beim Kunden

§R Trainer

Thomas Lésch

Die Thesen, die den Schwerpunkt dieses Moduls bilden, bauen auf Erkenntnisse, dass der

© John/Deere

» ,Mein Wort zdhlt!“

» Gesprdche von Mensch zu Mensch

- Auf Bewusstes und Unbewusstes bauen

» Was ankommt zdghlt!

= Optimierung der personlichen Fdhigkeiten in der

Gesprdchsfihrung

= Freundlich, bestimmt und gelassen auftreten

» ,Auf deine Einstellung stellt sich dein Leben ein!“

Was tun, wenn die Bezie-hungsebene zu einem
Kunden nicht passt?

» Geheimnisse fur erfolgreiche Deeskalation

» Wie gehe ich mit heiklen Situationen und/oder

Gesprdchspartnern um?

» Mit Struktur zum Ziel
» Die Reklamation als Chance

« Erfolgreich fragen und argumentieren

Rhetoriktrainer,
Unternehmens-

und Politikberater,
Wirtschaftsmediator
und Autor

© Losch

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe

Service
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Anmeldeschluss:
Zwei Wochen vor Beginn

Techniker, Mechaniker, Monteur (aus Kundensicht) eine ,neutralere” Position einnimmt als
der Verkdufer. Der Techniker ist zudem der, der hilft, wenn ein Notfall auftritt. Zu ihm habe
ich als Kunde ein spezielles Vertrauensverhdltnis. Und auf starke Basis sollten wir in jeder
Hinsicht noch aktiver bauen. Das Wort des Technikers hat also ein besonderes Gewicht, 2024

A Termine

@ Zeitrahmen

Tag1 Beginn: 9 Uhr

was im Positiven viel bewirken kann. Allemal ein Punkt mit Potenzial, Bewusstseinsbildung
und viel Sensibilitdt.

Aus dem Alltag: ,Reklamationen®, sagte einst ein Firmenchef, ,Reklamationen hatten
wir friiher auch viele. Mittlerweile hat sich das fast aufgehort. Unser Geschdft wird zwar
immer weniger, aber das liegt wahrscheinlich an xyz .. Zwar ist der Autor dieses Zitates
unbekannt, er trifft aber den Nagel auf den Kopf. Kunden, die nicht mehr reklamieren,
wenden sich von uns ab. Unsere Kunden reklamieren nun mal und dafiir sind wir ihnen
dankbar.

LTC Akademie

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

Tag 2 Ende: ca. 14 Uhr

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

|S Beitrag
€ 850,-

LTC Akademie
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Mein personliches Coaching
Begleitung in der Praxis

Dieser Abschnitt ist eine maBgeschneiderte, individuelle persénliche Begleitung.
Unter vier Augen wird evaluiert, gemeinsam ein “Selbst- und Fremdbild” erstellt und
sehr gut erkannt:

» Was Iguft bereits erfolgreich?
» Wo gibt es Potenzial?

» Wie stellen wir sicher, dass die vereinbarten Umsetzungsschritte auch langfristig
erfolgreich funktionieren?

= Hauptbotschaften aus dem Coaching werden an den Vorgesetzten berichtet
(allgem. Gesprdchsdetails sind vertraulich.)

Seminarmodule erfolgreich zu gestalten ist das eine, eine Verbindlichkeit in der Umsetzung
sicherzustellen, ist das andere. Auch dafiir haben wir das Instrument des Coachings.

LTC Akademie

© fizkes/iStock via Getty Images

@ Ziele und Inhalte
= Personliche Weiterentwicklung aktiv fordern

» Stdrken stdrken, Potenzial nutzen und Schwdchen
beseitigen

= Ziele (und Etappenziele) werden abgesteckt.
Im Coaching wird begonnen, an einer erfolgreichen
Umsetzung zu arbeiten.

Fiir alle ,Newcomer“ ist dieser Abschnitt ein
Etappenziel, fiir Arrivierte kann es ein Einstieg sein.

s Anmeldeschluss:
A Termine Zwei Wochen vor Beginn

Individuell zu vereinbaren

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Thomas Lésch
Rhetoriktrainer,
Unternehmens-

und Politikberater,
Wirtschaftsmediator
und Autor

© Losch

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Alle Mitarbeiter

@ Zeitrahmen

Halbtag pro
Teilnehmer

Fortsetzung in den
weiteren Modulen der
LTC Akademie bzw. in
Begleitung durch den
direkten Vorgesetzten.

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

,3 Beitrag
€1.200,-

LTC Akademie
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Meine Rhetorik,
die begeistert @ Ziele und Inhalte §R Trainer

» Dein Auftritt bitte Thomas Lésch
» Der Kick flr unser Selbstbewusstsein NGl
Unternehmens-
» Freies Reden und Prdsentieren | und Politikberater,
Die Konigsklasse der Rhetorik Wirtschaftsmediator
und Autor

» Redegeriste flr jeden Anlass
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» Storytelling im Verkaufsgespréch

© Losch

» Das Bojenschwimmen

= Wie Uberzeuge ich mein Gegeniber in 2 Minuten?
- Auch ,Elevator Pitch“ genannt
- Mit meiner Story in 2 Minuten begeistern

= Meister der Schlagfertigkeit
- Damit uns die besten Argumente jetzt einfallen
(... anstatt spdter im Auto oder daheim)

el mages

Intensives Praxis-Training sichert den Erfolg! g Vorkenntnisse
Keine Vorkenntnisse

erforderlich
Anmeldeschluss:

bbb
A, Termine Zwei Wochen vor Beginn

@ Zielgruppe

19.-20.10.2023 Hotel Stockinger, Ansfelden Alle Mitarbeiter

Redegewandter und erfolgreicher

8-911.2023  Hotel Liebmann, LaBnitzhohe
Fiir unser Geschéft nutzen wir in der heutigen Zeit eine Vielzahl an Kandlen. Uber den . @ Zeitrahmen
Erfolg und Misserfolg entscheiden in einem hohen MaBe die persénliche Beziehung, 13-14M.2023 City Hotel, Stockerau

Empathie, unser Auftreten, Emotionen und unsere Redegewandtheit.

Tag1 Beginn: 9 Uhr
Tag 2 Ende: ca. 14 Uhr
Das Hauptziel dieses Moduls ist daher, zuerst unser Ristzeug der Rhetorik zu perfek-

tionieren sowie unser Autreten in jeder Situation noch sicherer, noch sympathischer und
wirkungsvoller zu machen. Rhetorisch zu begeistern, redegewandter, iberzeugender als
andere zu sein, steht im Finale auf dem Programm - in der ,,Meisterklasse der Rhetorik*. akademie@

lagerhaustc.at

2 Anmeldung

|3 Beitrag
€ 850,-

40 LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie




Mein Verkaufserfolg

Verkaufskompetenz ,,Champion“ @ ziele und Inhalte §R Trainer

» Was kann ich aktiv beeinflussen?

o
5

= Erweiterung und Perfektionierung meiner Thomas Ldésch %
Verkaufskompetenz Rhetoriktrainer, E
Unternehmens- =

» Was zeichnet die erfolgreichsten ,GVL" von heute aus? L o
und Politikberater, =

= Wie manage ich meinen Markt - auch einen Wirtschaftsmediator =
riicklgufigen — aktiv und erfolgreich? und Autor £
5

2

[

o

© Losch

+ Mit bestehenden und neuen Kunden erfolgreich sein

» Machen wir unsere Kunden zu Fans

* MEINE GOLDEN-BOX-KUNDEN

Spezielle Vorbereitung:

In Vorbereitung auf dieses Modul sind die wichtigsten,
groBten und vielleicht spannendsten Anforderungen der
heutigen Zeit zu skizzieren. Einerseits von den GVLs, % Vorkenntnisse
andererseits auch von deren Vorgesetzten. Daraus wird
ein individuelles Spezialseminar fir ,Champions®.

dges/E+ via Getty.Images

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe

Anmeldeschluss:

Unser Ziel ist es, die Besten zu sein! Da der Begriff ,Verkaufsprofi“ lediglich aussagt, A Termine Zwei Wochen vor Beginn Vertrieb

dass wir den Beruf des Verkdufers ausiiben und daher kein echtes Qualitatskriterium -

darstellt, geht es uns um den Sieg im sténdigen Wettbewerb am Markt. 16.-171.2024  GH Stockinger, Ansfelden @ Zeitrahmen
Als Gebietsverkaufsleiter sind wir fiir das erfolgreiche Management des uns anver- 23-241.2024  Hotel Liebmann, LaBnitzhdhe Tag1 Beginn: 9 Uhr

trauten Verkaufsgebietes verantwortlich. Wir méchten nicht(!), wir wollen nicht(), Tag 2 Ende: ca. 14 Uhr

. . . 30.-31.1.2024  City Hotel, Stockerau
sondern wir werden erfolgreich sein.

6.-7.2.2024 City Hotel, Stockerau

Das ist ein hartes Stiick Arbeit! Wenn es mal nicht so gut lduft, haben wir gleich den 2 Anmeldung

Eindruck wir hatten es verlernt®, oder ,sind viel zu teuer®, ,,der Mitbewerb kann alles 13.-14.2.2024  Hotel Liebmann, LaBnitzhéhe LTC Akademie
besser”. Dabei liegen in Wahrheit die Griinde hdufig ganz woanders. akademie@
Die Rolle des ,,GVL“ steht im Mittelpunkt dieses hochklassigen Moduls. lagerhaustc.at

.3 Beitrag
€ 850,-

42 LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie
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Zeit- und Stressmanagement
in der Landtechnik

Mehr Leistung und Lebensqualitét durch
optimales Zeitmanagement

In einer immer schneller werdenden Welt, in der Anforderungen der Kunden, der Familie
oder des Arbeitgebers oft Gberfordern, ist das Management der uns zur Verfligung
stehenden Zeit eine unerldssliche Fahigkeit. Dieses Modul zielt darauf ab, Sie mit den
notwendigen Werkzeugen und Techniken auszustatten, um die Kontrolle tber lhre Zeit
wiederzuerlangen und Ihr Leben in ein Gleichgewicht zu bringen, das Produktivitat und
Wobhlbefinden férdert.

Wir behandeln eine Vielzahl von Themen, darunter Grundlagen des Zeitmanagements,
Zielsetzung und Priorisierung, Planung und Organisation, Prokrastination und
Stressmanagement sowie die Férderung einer gesunden Work-Life-Balance. Sie werden
praktische, anwendbare Strategien und Techniken kennenlernen, um die hdufigsten
Zeitfresser zu Uberwinden und Ihre Tage effizienter und zufriedenstellender zu gestalten.

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

] .
A Termine

Arbeitsalltag strukturiert und Effizient Einteilen
Zeit fir wesentliche Themen freihalten

Personliche und berufliche Ziele zu setzen und
Prioritdten zu ordnen

Effektive Planungs- und Organisationsmethoden
zu nutzen

Techniken zur Vermeidung von Prokrastination
und Stressmanagement zu erlernen

Wie man mit Unterbrechungen umgeht und eine
gute Work-Life-Balance fordert

Anmeldeschluss:
Zwei Wochen vor Beginn

22.-2311.2023 Hotel Liebmann, LaBnitzhéhe

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Mag. Albert Nébauer
Selbstdndiger Coach,
Seminargestalter,
Berater

© Nobauer

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe

Jede Person

@ Zeitrahmen

2 Tage

2¥( Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

.3 Beitrag
€ 850,

LTC Akademie
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Der Coach
UNSERES Kunden

DIE Chance im tdglichen Geschdft - Fokus Ersatzteile

Unsere Kunden bringen uns jeden Tag sehr vieles direkt an unser Verkaufspult im Geschdft:

lhre Fragen, Feedback, immer wieder neue Herausforderungen, ihr geschdtztes Vertrauen,
ihre Bestellung und unterm Strich auch ihr Geld.

Im Gegenzug haben auch wir allerhand zu bieten: Wir sind gute Zuhérer (ab und
zu gar ,Psychologen®), wir sind gut drauf, kompetent und versuchen, jeden noch so
anspruchsvollen Fall zu I16sen. Von Haus aus eine Win-Win-Situation auf allen Ebenen.

Wir laden Dich zu einer ,Runde der Chef-Verkdufer” ein, um gemeinsam dariber
nachzudenken, welches Potenzial wir noch haben, um vielleicht kiinftig gleich der
,Coach UNSERES Kunden® zu sein. [hn wenn er zu uns kommt, praktisch von Start bis
Ziel zu begleiten. Das wdre doch eine neue Chance! Selbstversténdlich nicht wie im
Schuhgeschdft, wo die Verkduferin sagt: ,Und eine Lederpflege haben’s eh?“

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

» Begleiten von Start bis Ziel“ heiB3t ...

» denk’ dran, wie hast du es selbst als Kunde gerne?
» den Kunden richtig gut abholen

» die besten Fragen stellen, um ihn an sein Ziel zu
bringen

= an wichtige groBe und kleine Dinge denken, die dem
Kunden selbst (ohne uns!) vielleicht erst zu Hause
einfallen wiirden

» Losungen aus einer Hand zu bieten
* Pakete ,All-In“

» saisonale Aktionen setzen, die im Verkaufsraum
prasentiert sind

» Dienstleistungen dazu
» und vieles mehr
» Den Sack entschlossen zuzumachen

» schlieBlich geht es bei uns darum, dass es im Ziel
immer ZWEI SIEGER geben soll: UNSEREN Kunden
und uns.

Anmeldeschluss:

bbb
A, Termine Zwei Wochen vor Beginn

Winter 2023

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Thomas Lésch
Rhetoriktrainer,
Unternehmens-

und Politikberater,
Wirtschaftsmediator
und Autor

© Loésch

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe

Ersatzteilvertrieb

@ Zeitrahmen

2 Tage

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

|3 Beitrag
€ 850,-

LTC Akademie
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Die beiden Onboarding Tage geben jedem neuen LTC-Mitarbeiter eine solide Grundlage
Uber unser Unternehmen und Portfolio. Ziel ist es den Bestmdglichen Start im LTC zu
gewdhrleisten.

Sie lernen unsere Unternehmenswerte, Vision und Mission kenne. Dies gibt Ihnen Orientie-
rung wohin der Weg des LTC’s flhrt, welche Werte uns wichtig sind und wie wir arbeiten.

Wir stellen unsere Organisation im Detail vor. Dies schdrft das Verstdndnis fir Abldufe und
zeigt lhnen wie sie zu Informationen kommen.

Als fiihrendes Landtechnik Unternehmen in Osterreich ist es fiir jeden Mitarbeiter wichtig
einen Uberblick (iber unser Sortiment und unsere Systeme zu haben.

48 LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

» Vorstellung der RWA, LTC und John Deere

» Deep Dive LTC mit Vision, Mission und Werte
« Ubersicht (iber unser Landtechnik-Sortiment

« Ubersicht iiber alle John Deere IT-Systeme und deren
Funktionalitdten

« Ubersicht John Deere Portfolio insbesondere Traktoren
« Ubersicht Smart Farming / AMS mit Usecases

» Kennenlernen interner Prozesse und Abldufe

— Anmeldeschluss:
A, Termine Zwei Wochen vor Beginn

Herbst 2023

§R Trainer

Diverse

@ Vorkenntnisse

Positive Einstellung

@ Zielgruppe
Neue LTC Mitarbeiter

@ Zeitrahmen

2 Tage

2( Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

|3 Beitrag

Kostenfrei

LTC Akademie

49
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£ Microsoft Excel - Hilfestellung
bei individuellen Fragen ©) ziele und inaite §R Trainer

» Erdrterung ihrer persénlichen Fragestellungen Zillner Johann
hinsichtlich des Umgangs mit Excel. Leiter LTC Akademie

« EinfUhrung in Excel: Erlduterung der
Benutzeroberfldche, grundlegende Begriffe und
Funktionen, sowie der Arbeitsmappen-Struktur.

» Dateneingabe und -formatierung: Erlernen effizienter
Techniken zur Eingabe und Formatierung von Daten,
einschlieBlich Text, Zahlen, Datum und Zeit.

» Tabellenkalkulation: Versté@ndnis der grundlegenden
Konzepte der Tabellenkalkulation, einschlieBlich Zellen,
Zeilen, Spalten und Zellbereiche.

= Formeln und Funktionen: Einfiihrung in grundlegende % Vorkenntnisse
mathematische, statistische und logische Funktionen '
sowie das Erstellen eigener Formeln zur Datenanalyse. Keine Vorkenntnisse

erforderlich
» Zellenformatierung: Anwendung von Schriftart, Farbe, !

Zellrahmen und Zellformatierung zur Verbesserung der .
Lesbarkeit und Prdsentation von Daten. @ Zielgruppe

« Datenanalyse: Einsatz von Sortier-, Filter- und Jede Person
Suchfunktionen zur Datenanalyse und -aufbereitung.
@ Zeitrahmen

© Neustockimages/E+ via Getty Images

2 Stunden
In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie die beliebte Tabellenkalkulationssoftware Microsoft Excel Anmeldeschluss:
effektiv nutzen kdnnen. Das Angebot richtet sich an Anféinger und Fortgeschrittene, die ihre i Termine Zwei Wochen vor Beginn
Excel-Kenntnisse erweitern oder auffrischen méchten bzw. individuelle Fragestellungen lésen 2% Anmeldung
wollen. Der Kurs findet online statt und Sie kénnen bequem von zu Hause aus teilnehmen. 18.8.2023 LTC Akademie
Im Rahmen des Kurses kénnen Sie unter anderem folgende Themen erlernen: 25 .8.2023 akademie@
Grundlagen von Excel: Sie lernen die wichtigsten Funktionen von Excel kennen und lagerhaustc.at
erfahren, wie Sie Tabellen erstellen, formatieren und bearbeiten kénnen. 15.9.2023

(<] s

Arbeiten mit Formeln und Funktionen: Wir zeigen lhnen, wie Sie komplexe Berechnungen 6.10.2023 i Beitrag
in Excel durchfihren kénnen und welche Funktionen Ihnen dabei helfen. 1310.2023 € 200,-

Diagramme und Grafiken: wie Sie Daten in ansprechende Diagramme und Grafiken

umwandeln und diese anschlieBend in Berichten und Prdsentationen einbinden kénnen. 101.2023

Datenanalyse: wie Sie Daten in Excel analysieren und mithilfe von Filtern, Pivot-Tabellen
und anderen Tools aussagekrdftige Ergebnisse erhalten.

In diesem Modul werden ihre gestellten Fragen seitens der Kursleitung geldst. Bitte bereiten
Sie ihre Fragestellung vor, sodass eine effiziente Hilfestellung gegeben werden kann.

Nach der Anmeldung bei der LTC Akademie wird Ihnen der Link flr den jeweiligen
Schulungstermin zugesandt.

LTC Akademie *Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl. LTC Akademie
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£ Microsoft Outlook - Arbeiten
mit Kalender und Termine

In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie die weitverbreitete E-Mail-Software Microsoft Outlook

effektiv nutzen konnen. Der Kurs richtet sich an Anfdnger und Fortgeschrittene, die ihre

Outlook-Kenntnisse erweitern oder auffrischen méchten. Der Kurs findet online statt und
Sie kénnen bequem von zu Hause aus teilnehmen.

Im Rahmen des Kurses werden wir uns mit den folgenden Themen beschdéftigen:
Grundlagen von Outlook: Sie lernen die wichtigsten Funktionen von Outlook kennen und
erfahren, wie Sie E-Mails, Termine und Kontakte verwalten kénnen.

Effektives E-Mail-Management: Wir zeigen Ihnen, wie Sie lhr E-Mail-Postfach optimal
organisieren und wie Sie E-Mails schnell und effektiv bearbeiten kénnen.

Arbeiten mit Kalendern und Terminen: Sie lernen, wie Sie Kalender und Termine in
Outlook nutzen und wie Sie Meetings, Besprechungen und andere Termine optimal
planen und verwalten kénnen.

Kontakte und Aufgaben: Wir zeigen lhnen, wie Sie Kontakte und Aufgaben in Outlook
verwalten und wie Sie diese effektiv nutzen kénnen.

Zusdtzlich haben Sie im Rahmen des Kurses die Moglichkeit, individuelle Fragen zu stellen
und wir werden diese gezielt und individuell beantworten. Der Kurs findet an einem fest-
gelegten Termin statt und dauert insgesamt vier Stunden. Sie benétigen lediglich einen
Computer mit Internetzugang und eine Outlook-Version.

LTC Akademie

@ Ziele und Inhalte

» Erstellung eines Termins und Zu-/Absage

» Wie sehe ich welche Teilnehmer einem Termin zugesagt
haben

» Do’s and dont’s bei der Terminerstellung
» Einstellung der LTC-Signatur

» Tracken von Aufgaben

— Anmeldeschluss:
A, Termine Zwei Wochen vor Beginn

16.8.2023 in Eggendorf

17.8.2023 in Redlham

Jederzeit bei individueller Terminvereinbarung

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

i"? Trainer

Zillner Johann
Leiter LTC Akademie

©LTC

5 Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Jede Person

@ Zeitrahmen
3 Stunden

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

|‘e, Beitrag
€200,-

LTC Akademie
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B Kiinstliche Intelligenz als
Hilfsmittel im Arbeitsalltag

Effizienzsteigerung durch Kl im eigenen Tdtigkeitsbereich

Wer wiinscht sich keinen personlichen Assistenten, welcher Ihnen in den verschiedensten
Situationen zur Seite steht.

Kl ist mehr als Chat GPT.

Lernen sie die passenden Tools fiir unterschiedliche Anwendungsgebiete in der téglichen
Buroarbeit und im Treffen von Entscheidungen kennen.

In dem Workshop testen Sie eine Vielzahl an praktischen Programmen fiir unterschiedliche
Anwendungsgebiete. Dabei erlernen Sie wie sie die jeweiligen Tools bestmdglich fir lhre
personlichen Anforderungen verwenden kénnen.

Wir werden Best-Practice-Beispiele fur den erfolgreichen Einsatz von Kl in verschiedenen
Teilbereichen vorstellen und dabei sowohl auf die Erfolgsfaktoren als auch auf
Limitierungen eingehen.

54 LTC Akademie
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© Khanehit Khirisutchalual

@ Ziele und Inhalte

b .
A Termine

Sie kennen den aktuellen Entwicklungsstand von Ki
und die aktuellen Grenzen

Sie erhalten einen ganzheitlichen Uberblick
Uber die verschiedenen Programme und deren
Einsatzmoglichkeiten

Sie kénnen praxisnahe Fragestellunen selbststdndig
mit den geeigneten Tools l6sen

Sie sind in die Lage sinnvolle KI-Anwendungen in
ihrem eigenen Segment zu identifizieren

Sie erhalten ein Geflhl fur kinftige Anwendungs-
gebiete und deren Chancen im Verbund

Anmeldeschluss:
Zwei Wochen vor Beginn

8.11.2023 in Korneuburg

10.1.2024  in Korneuburg

*Preis exkl. MwSt, Ubernachtung exkl.

§R Trainer

Zillner Johann
Leiter LTC Akademie

@ Vorkenntnisse

Keine Vorkenntnisse
erforderlich

@ Zielgruppe
Jede Person
insbesondere
Fihrungskraftes

@ Zeitrahmen
1Tag

2 Anmeldung

LTC Akademie
akademie@
lagerhaustc.at

.3 Beitrag
€1.200,-

LTC Akademie
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LTC Akademie



